POLITICA DE LA CALIDAD

La Gerencia de ANCLAJES QUIMICOS, ha establecido la Politica de la Calidad a seguir en la empresa. A
través de ella, nos comprometemos al desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y la
mejora continua de su eficacia. Para ello, es necesario satisfacer sobre todo los requisitos del cliente y los que
se establezcan dentro del Sistema de Gestion de la Calidad. El alcance de nuestro sistema es “disefio y

produccion de resinas”.

En base a la Politica de la Calidad hemos creado unos objetivos cuantificables que revisaremos
periddicamente. Mediante este documento queremos comunicar la pertinencia e importancia de las actividades
de todo el personal y que vuestra colaboracién es necesaria para el logro del cumplimiento de los objetivos, asi

como la importancia de satisfacer los requisitos aplicables.

La Politica de la Calidad es apropiada al proposito de ANCLAJES QUIMICOS y se apoya en las siguientes

directrices:

e Realizar la gestion del servicio garantizando el cumplimiento de los requisitos aplicables y la satisfaccion
del cliente.

e Disponer de los recursos humanos y materiales suficientes para atender los compromisos contraidos con
los clientes.

e Mejorar continuamente la eficacia de los procesos y del Sistema de Gestion de la Calidad en general.
La Gerencia de ANCLAJES QUIMICOS se compromete a mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad establecido, y nos aseguraremos de que la Politica de Calidad es entendida, esta implantada y se

mantiene en toda la organizacion.

Rogamos la colaboracion de todo el personal para el correcto desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad.
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